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QUEJA SOBRE CURSO/ESCUELA 
 

Nombre:  Apellido:  

Agencia o personal: Fecha de inicio y término curso: 

 Curso Standard  Intensivo – Group – P5 - P10   Personal o Especial 

Edad: Competencia linguistica del estudiante 

Problema con/critica de: 

Escuela 

 Limpieza 

 Internet 

 Baños 

 Libros/ material didáctico 

 Lejania / Conexiones 

 Ruido 

 Precios 

 

Aula 

 Aire Acondicionado 

 Sillas 

 Espacio personal 

 

Secretaria 

 Asistencia  

 Simpatia/disponibilidad 

 

Profesor 

 Disponibilidad 

 Simpatia 

 Preparación 

 Habilidad 

 Presentación personal 

 Actuación 

 Comunicación  

Motivo de la queja: 

Propuesta de solución por parte del cliente: 

 
 
    
Firma  Data 
 

A llenarse por parte 
del clientejunto con el 
questionario escuela 


